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ACUERDO N. 003 -2018

NOVIEMBRE DE 2017

Por el cual se actualiza la reglamentacion sobre créditos para los asociados de COOPSETEC

(ACUERDO N. 23 DE 2016)

El Consejo de Administracion de COOPSETEC, en uso de sus atribuciones legales,

estatutarias

CONSIDERANDO

1. Que es caracteristico de las organizaciones solidarias el gjercicio de una actividad
socioecondmica, tendiente a satisfacer necesidades de sus asociados y mejorar la

calidad de vida, de conformidad con su objeto social.

2. Que COOPSETEC en desarrollo de su objeto social debe prestar servicios de
crédito en forma directa a sus asociados en las modalidades y requisitos que
establezcan los reglamentos y de conformidad con lo que dispongan las normas

sobre la materia.

3. Que los servicios de crédito se prestaran de acuerdo con la disponibilidad de los
recursos de COOPSETEC y la capacidad de pago de sus asociados e idoneidad de

las garantias.

4. Que de acuerdo con el Articulo 170 de los Estatutos de COOPSETEC, el Consejo
de Administracion tiene como funcion Reglamentar los servicios de créditos.

5. Que la Circular Basica Contable y Financiera en su Capitulo Il determina los
principios, criterios generales y parametros minimos que las organizaciones
solidarias deben tener en cuenta para evaluar el riesgo crediticio.

Elaboroé:

Ana Celia Caro -Cerente
Jorge E. Pachoén G.

Aprobo:

Beatriz Eugenia Pinzén Hoyos
Presidente Consejo de Administracion
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Secretaria Consejo de Administracion
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ACUERDA

NORMA S GENERALES

ARTICULO 1- OBJETIVOS: El presente reglamento de crédito tiene como objetivo
establecer las normas que regulen las relaciones entre los asociados y COOPSETEC, con
el propdsito de suministrar oportunamente a los asociados, recursos para atender sus
requerimientos, de acuerdo con las politicas y principios de “COOPSETEC” y conforme a
los criterios, requisitos y modalidades previstas en el presente reglamento.

Para el efecto es politica de la administracion de “COOPSETEC" establecer tasas de
interés de alto contenido social y por lo tanto se fijaran, teniendo en cuenta las
condiciones del mercado y la tasa maxima legal, mientras los resultados econdmicos
de COOPSETEC lo permitan.

Con el objetivo fundamental de preservar los recursos de la Cooperativa y brindar la
seguridad e integridad de los aportes, el presente reglamento de crédito establecera
garantias para el desembolso, las cuales, sin llegar a obstaculizar un normal vy
oportuno servicio, constituira un respaldo para la recuperacion de los dineros
asignados.

Nuestro programa de crédito esta orientado a servir a la totalidad de los Asociados,
para lo cual se definiran las normas y parametros que faciliten la maxima rotacion de
capital en préstamos, y aseguren al asociado un endeudamiento acorde al nivel de sus
aportes e ingresos.

ARTICULO 2.- NORMATIVIDAD : El presente reglamento se fundamenta en las normas
legales y estatutarias vigentes para efectos de su administracion, aplicacion, vigilancia
y control y es de obligatorio cumplimiento para las partes (Asociados y Cooperativa).

PARAGRAFO. No obstante, el Consejo de Administracion de “COOPSETEC”, podra en
cualquier momento modificar o complementar las normas generales de
otorgamiento de crédito y buscar los mecanismos para darlos a conocer
oportunamente a los asociados.
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ARTICULO 3.- RECURSOS ECONOMICOS: Con el
cumplimiento de los objetivos de COOPSETEC y lograr desarrollar un programa social
econdmico acorde con las necesidades de los asociados, mediante el otorgamiento de
créditos en forma adecuada, procurando el mejor uso de los recursos, manteniendo
una constante accion educativa a los asociados sobre la correcta utilizacion del crédito.

El fondo de Crédito se constituira con las siguientes partidas:

1. Los aportes sociales que efectien los asociados.

proposito de contribuir al

2. Lasdonacionesy auxilios que se reciban con destino al incremento patrimonial.

3. Conlos intereses devengados en las operaciones de credito a los asociados,

cinéndose al valor de los intereses ordenados por Ley.

4. Con los dineros obtenidos por intereses y correcciones monetarias provenientes de
depodsitos en bancos y entidades financieras.

5. Con los créditos que obtenga la Cooperativa con destino a préstamos para los

asociados.

6. Otros.

ARTICULO 4.- CONDICIONES GENERALES : Para acceder a los servicios de crédito, el
asociado debe cumplir con lo siguiente:

1. Ser mayor de edad.

2. Ser asociado habil con antiguedad no inferior a un (1) mes. Aplica para todas las
modalidades de crédito excepto para las que la Cooperativa establece un plazo

diferente.

3. Tener cupo disponible de acuerdo a lalinea de crédito solicitada.

4. Estaral dia en los aportesy con los demas compromisos con la Cooperativa.

5. No haber estado en calificacion de riesgo en C o superior en los ultimos seis (0)

meses.
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Diligenciar en su totalidad la solicitud en el formato que para tal fin le suministre
COOPSETEC Yy proporcionar la informacion sobre obligaciones vigentes.

Acreditar capacidad de pago, entendiéndose que los descuentos totales no pueden
superar el 50% de sus ingresos netos fijos mensuales.

Presentar los dos Ultimos desprendible de pago.

Autorizar el descuento por ndmina o garantizar los pagos por caja, de conformidad
con los requisitos de la modalidad de pago solicitada.

Tramitar el formato de seguro de vida.
Otorgar las garantias de acuerdo con lo establecido en la presentereglamentacion.

Anexar la documentacion necesaria para el estudio del crédito y evaluacion de las
garantias y los documentos que soporten el crédito, los cuales deberan anexar en
todos los casos, pagaré y respectiva carta de instrucciones debidamente
diligenciada.

Tener actualizado los datos e informar cualquier cambio en la direccion o sitio de
trabajo.

Autorizar la consultay reporte a las centrales deriesgo.

Tienen derecho del servicio de crédito todos los asociados activos de la Cooperativa,
siemprey cuando cumplan con los anteriores requisitos.

Los créditos por cualquier linea de crédito, para los miembros del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, Gerente y empleados, seran aprobados por el
Consejo de Administracion.

Todo crédito sera solicitado por escrito y su tramitacion se hara en el orden de
radicacion de la solicitud en la Cooperativa, para lo cual el secretario numerara cada
solicitud.
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20.

22.

Las solicitudes de crédito por calamidad domeéstica tendran tratamiento especial y
se les dara tramite en forma inmediata.

El asociado que no haga uso del crédito concedido en un término de cuarenta y
cinco (45) dias, este sera cancelado y debera proceder a solicitar un nuevo crédito
sometiéndose al turno correspondiente y quedara sujeto a la disponibilidad
econdmica de la Cooperativa.

Los costos de toda indole necesarios para el tramitey aprobacion del crédito estan a
cargo del solicitante.

Para los asociados cuya vinculacion con la empresa o empresas que determinan el
vinculo de asociacion es a un limite fijo de tiempo, y al cual COOPSETEC le otorgue
un deudor solidario con capacidad de pago y que tenga vinculacion laboral
indefinida crédito, éste no podra superar en el tiempo el término del contrato laboral
o de servicios respectivo. Se podra considerar un plazo superior para los créditos de
gue trata este articulo, presentando.

El comité de crédito podra solicitar como requisito que el crédito este dentro de
diez (10) veces sus aportes. Se exceptUa de esta condicion la linea de créedito
educativo y calamidad. Si el asociado no tiene el 10% de aportes al momento de la
solicitud de crédito, podra solicitar el crédito mas el valor de los aportes que le
hagan falta, o efectuar el pago de estos aportes extraordinarios mediante
consignacion.

ARTICULO 5. . REQUISITOS GENERALES. Para el estudio y aprobacion de cualquier
crédito, el solicitante debe cumplir lo senalado en el Reglamento de crédito y en
especial lo especificado en la linea de crédito que va a utilizar. Ademas de cumplir y
tener en cuenta las siguientes consideraciones:

a. La amortizacion de todos los créditos sera mediante cuotas fijas (Capital,
intereses, seguros) sucesivas mensuales, descontadas por nédmina o canceladas
por caja (Débito automatico, PSE, Transferencia), de conformidad con la forma

de pago pactada.
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Para pagos pactados por caja se deberan demostrar otros ingresos propios del
asociado, los cuales seran verificados por COOPSETEC.

Para pagos pactados por ndmina se analizara la capacidad de pago sobre el
desprendible de ndmina, y esta contara con el visto bueno de la empresa
empleadora.

A todo crédito se le pueden hacer abonos parciales o totales, sin ningun tipo de
sancion.

Se podran aceptar y/o pactar abonos extraordinarios a capital, por némina o caja,
para disminuir el plazo o el valor de la cuota mensual.

En el plan de amortizacion se podran pactar abonos extra en las primas de junio
y diciembre de cada ano, sin exceder del 50% del valor de la prima del asociado
en cada descuento.

En caso de que por cualquier motivo el descuento por ndmina no se efectue, el
asociado debera cancelar por cualquiera de las opciones de pago que tiene
COOPSETEC, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes al vencimiento
del periodo del pago de la ndmina, a cancelar por caja el valor de la(s) cuota(s)
dejada(s) de cobrar, en caso contrario se liquidaran intereses de mora a la tasa
maxima legal vigente y se enviara para cobrar en la siguiente cuota.

El cupo total de créditos de cada asociado dependera del cupo maximo
determinado para cada linea de crédito, teniendo en cuenta el valor neto
resultante entre los aportes de cada asociado, menos el valor de los créditos
vigentes.

Todo crédito sera garantizado con los aportes sociales que el asociado tenga en
la Cooperativa; si el monto de sus obligaciones con COOPSETEC supera el valor
de sus aportes, debera ofrecer las garantias de acuerdo con la reglamentacion
de la Cooperativa.
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j Todos los créditos estaran cubiertos por un seguro de vida por el saldo del
crédito, a cargo del asociado.

k. Para el desembolso, el asociado debera diligenciar un formato a través del cual
se autorizara el desembolso del valor aprobado. El desembolso se realizara en la
cuenta bancaria indicada por el asociado o si lo prefiere se girara el cheque
cruzado con sello restrictivo de “Paguese Unicamente al Primer Beneficiario”.

En caso de emitir cheque de Gerencia, sera el asociado quien asuma el costo del
cheque, este valor sera cargado como un valor adicional a la suma inicialmente
solicitada.

. Cuando se utilice el crédito para compra de productos a través de los
proveedores con convenio con COOPSETEC, el asociado debera diligenciar el
formato de autorizacion de descuento si es asociado por ndmina o formato de
compromiso de pago si cancela por caja, donde autorice a girar el valor del
crédito al tercero de quien esta adquiriendo los servicios.

m. Para todas la lineas, la tasa de interés se cobrara mes vencido sobre saldo y la
tasa de mora sera la maxima establecida por la ley.

n. Las obligaciones de los asociados seran exigibles en su totalidad cuando se
presente una de las siguientes causales — (clausula aceleratoria):

1. Lo preceptuado en los estatutos.
2. Incumplimiento de las obligaciones con COOPSETEC

3. Por falsedad en la informacion y/o documentacion suministrada para el
estudio del credito.

4. Si los inmuebles hipotecados perecen o sufren desmejora o deprecio
cualquiera que sea la causa, de tal manera que a juicio de la Cooperativa
Nno sean garantia de las obligaciones.
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5. Siel asociado fuere demandado judicialmente o se le embarguen bienes
por cualquier clase de accion.

6. Por no constituir, mantener vigentes y allegar a la Cooperativa, las polizas
de seguro que esta exija para amyparar los bienes dados en garantia.

0. Elasociado podra acceder a servicios contratados por la Cooperativa, tales como:
Seguro de vehiculos, medicina prepagada o podlizas exequiales, entre otras, que
no generen financiacion por parte de la Cooperativa.

p. Todo asociado con antiguedad menor a un (1) anho, debera adjuntar copia de los
documentos que certifiquen la informacion patrimonial suministrada en la
solicitud de crédito (Matricula inmobiliaria, impuesto predial, tarjeta de
propiedad, etc.).

ARTICULO 6. CRUCE DE CUENTAS: En caso de retiro del asociado de la Cooperativa, y
una vez efectuado el cruce de deuda con aportes, acreencias laborales y saldos que
tuviese a favor, y quedare un saldo a cargo del asociado, inicialmente se respetara el
plazo y la tasa de interés restante que tenga y al primer dia de mora se le aplicara la
Clausula Aceleratoria. (Cuando un asociado se retira dificilmente diligencia un nuevo
documento, no es posible modificar plazo y tasa por cuanto esto cambiara las
condiciones iniciales del crédito, las cuales se deben respetar).

ARTICULO 7. CARTERA DE CREDITO: La cartera de crédito estd compuesta por aquellas
operaciones activas de crédito otorgadas y desembolsadas por COOPSETEC, bajo
distintas modalidades aprobadas de acuerdo con el reglamento, en cumplimiento del
desarrollo del giro de cada una de estas. Se establecen los requisitos para la
evaluacion, clasificacion, calificacion y provision de la cartera de créditos de modo que
se revelen y establezcan las contingencias de pérdida de su valor y que dicho activo se
registre de acuerdo con su realidad econdmica y contable.
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ARTICULO 8.- RIESGO CREDITICIO: El riesgo crediticio es la posibilidad de que
COOPSETEC incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus activos, como
consecuencia de gue sus deudores fallen en el cumplimiento oportuno o cumplan
imperfectamente los términos acordados en los contratos de crédito. Toda la cartera
de créditos esta expuesta a este riesgo, en mayor o menor medida.

ARTICULO 9.- OBLIGACION A EVALUAR EL RIESGO DE CREDITO: La Cooperativa debe
evaluar permanentemente el riesgo crediticio de estos activos y la capacidad de pago
del respectivo deudor. Esto aplica tanto en el momento de otorgar créditos, como a lo
largo de la vida de los mismos y cuando se produzcan reestructuraciones de los
respectivos acuerdos contractuales.

ARTICULO 10.- OPERACIONES ACTIVAS DE CREDITO: Las operaciones activas de crédito
que realice la Cooperativa, deberan contener como minimo la siguiente informacion,
la cual sera suministrada al deudor potencial antes de que este firme los documentos
mediante los cuales se instrumente un crédito o manifieste su aceptacion. Ademas,
debera conservarse en los archivos de la entidad:

1 Monto de crédito.

1 Tasa de interés remuneratoriay moratoria nominal anual y sus equivalentes
expresados en términos efectivos anuales.

1 Plazo de amortizacion, incluyendo periodos muertos, de gracia, etc.

1 Modalidad de la cuota (fija, variable, otras).

1 Forma de pago (descuento por nédmina, otras).

1 Periodicidad en el pago de capital y de intereses (vencida o anticipada).
1 Tipoy cobertura de la garantia.

1 Condiciones de prepago.

1 Comisionesy recargos que se aplicaran.
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1 Sise trata de créditos otorgados con tasa de interés fija, tabla de amortizacion
de capital y pago de intereses.

1 Al momento del desembolso se indiquen los descuentos.

1 En caso de créditos reestructurados, se debe mencionar el niUmero de veces y
condiciones propias de la reestructuracion.

1 En general, toda la informacion que resulte relevante y necesaria para facilitar la
adecuada comprension del alcance de los derechos y obligaciones del acreedor

y los mecanismos que aseguren su eficaz ejercicio.

La Cooperativa frente a los aspectos antes mencionados, debera dejar evidencia por
escrito a través de formatos u otro tipo de comunicaciones que considere pertinente
para que el deudor esté informado de dichas condiciones previas a su aceptacion.

Estas operaciones deberan contar con un estudio de crédito previo, de acuerdo con lo
establecido en el presente reglamento de crédito.

ARTICULO 11: CRITERIOS MINIMOS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS:
COOPSETEC, debera observar como minimo y, obligatoriamente, los siguientes
criterios para el otorgamiento de créditos:

1 Capacidad de pago: Son los ingresos y egresos del deudor. Cuando se solicite
la financiacion de un proyecto con fines comerciales o empresariales, el flujo de
caja del mismo. En consecuencia, los planes de amortizacion deberan consultar

estos elementos.

1 Solvencia del deudor: A través de variables como el nivel de endeudamiento y
la calidad y composicion de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del
deudor y/o del proyecto.

1 Liquidez: Valor, cobertura e idoneidad de lasgarantias.
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1

Informacién comercial: Proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes
gue disponga la entidad, para todos los créditos.

Para el otorgamiento de créditos garantizados con hipoteca se deberad
obtener y analizar la informacion referente al deudor y a la garantia, con base
en una metodologia técnica iddnea que permita proyectar la evolucion
previsible tanto del precio del inmueble, como de los ingresos del deudor, de
Mmanera gue razonablemente pueda concluirse que el crédito durante toda la
vida, podra ser puntualmente atendido y estara suficientemente garantizado.

Aviso oportuno del deudor. La Cooperativa debe recomendar por escrito a los
potenciales deudores y dar aviso oportuno de cualquier problema que pueda
poner en riesgo el servicio o pago adecuado de la respectiva deuda. Esto, con el
proposito de disminuir las pérdidas potenciales en que podrian incurrir deudor
y acreedor en caso de presentarse dificultades de pago por parte del primero.

ARTICULO 12- MODALIDADES DE CREDITO . La Cooperativa del Sector Tecnolégico de
Colombia “COOPSETEC" define las siguientes modalidades, cuyo objetivo es proveer
de fuentes de recursos a los asociados, que permitan suplir de manera agil las
necesidades inmediatas, as:

ORDINARIO LIBRE INVERS ION: Esta destinado a cubrir cualquier tipo de necesidad del
asociado y de su grupo familiar cuya destinacion es de libre inversion.

Cupo: Hasta cinco (5) veces los aportes.

Plazo: Maximo hasta sesenta (60) meses.

Tasa de Interés:

Tiene una tasa de interés nominal mensual vencida, diferencial dependiendo del
plazo, teniendo en cuenta la tasa de usura certificada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, y establecido por el Consejo de Administracion, asi:
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Plazo hasta 12 meses menos 12 puntos.
Plazo hasta 24 meses menos 11 puntos.
Plazo hasta 36 meses menos 10 puntos.
Plazo hasta 48 meses menos 8 puntos.
Plazo hasta 60 meses menos 6 puntos.
Plazo hasta 72 meses menos 6 puntos.

Paragrafo 1: La tasa minima en cualquier caso sera del 1% mensual vencida.

Paragrafo 2: Esta linea de crédito se puede refinanciar, siempre y cuando se haya
cancelado el 30% del crédito vigente.

PRIMA: Crédito que se otorga al asociado y cuya destinacion es de libre inversion y se
otorga sobre la prima de servicios, una vez haya causado el derecho al pago
respectivo. Para acceder a esta linea de crédito se debe contar con vinculo laboral de
caracter indefinido con las compahias vinculantes con las cuales COOPSETEC tiene

convenio

Cupo: Hasta el 50% de la prima.

Plazo: Junio y/o diciembre segun fecha de solicitud.

Tasa de Interés: La establecida para la linea Libre Inversion plazo 12 meses.

Paragrafo 1. Debera ser solicitada dentro de los dos meses anteriores al pago de la

prima (mayo- noviembre).

Paragrafo 2: Pago sera capital mas intereses.

APORTES:

Cupo: Hasta el 100% de los aportes.

Plazo: Hasta 48 meses
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Tasa de Interés:

PLAZO TEA TNA TNM
Hasta 48
meses 10.03% 9.60% 0.80%

Paragrafo 1. Dentro del cupo de crédito hasta el 100% de los aportes, solicitado por el
asociado y cuyo total de cartera, incluyendo el nuevo crédito, no supere el 90% de los
aportes, se solicitara Unicamente el formato de solicitud totalmente diligenciado, la
firma del pagaréy carta de instrucciones.

Paragrafo 2: Los asociados pueden solicitar a través de un correo electronico, sin
necesidad de diligenciar el formulario de solicitud ni adjuntar documentos soporte, un
crédito por esta linea cuyo monto solicitado sumado a las demas obligaciones no
supere el 80% de susaportes.

Paragrafo 3: Los asociados pueden tener derecho al 100% del monto total de sus
aportes a la tasa vigente, independientemente de que tenga créditos con la
Cooperativa por otras lineas de crédito, sujeto a la disponibilidad de recursos propios
de la Cooperativa y presupuesto.

CALAMIDAD: Es el credito destinado a atender las necesidades de los asociados o de
quienes dependan econdmicamente de ellos por concepto de gastos médicos y/o
demas conceptos que se deriven de la calamidad.

Se considera calamidad domeéstica, todo hecho imprevisto que afecte gravemente al
asociado respecto a su estabilidad econémica y/o emocional, tal como: Enfermedades
terminales, fallecimiento de un familiar en primer grado de consanguinidad o afinidad,
accidente o lesion, incendio de predio, rayo, inundacion, terremoto.

Cupo: Maximo hasta tres (3) SM.M.LV.
Plazo: Hasta dieciocho (18) meses. Opcion de tres meses de gracia, en donde el pago
se haria desde el cuarto mes hasta el dieciocho.

Aprobo:
Elaboré:

Beatriz Eugenia Pinzén Hoyos
Ana Celia Caro -Cerente Presidente Consejo de Administracion Pagina 13 de 50
Jorge E. Pachoén G. Sylvia Hernandez Marquez

Secretaria Consejo de Administracion
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REQUISITOS ADICIONALES:

Para otorgar este crédito se debe anexar constancia escrita de la calamidad (factura
emitida por la entidad de salud donde fue atendida la calamidad u orden de
hospitalizacion, por muerte certificado de defuncion y certificado de parentesco. Para
las demas calamidades carta con fotos).

Tasa de Interés:

PLAZO TEA TNA TNM
Hasta 18
meses 6.17% 6.0% 0.5%

Paragrafo: Los créditos de esta linea no recogen saldos de otra linea ni se pueden
refinanciar.

TURISMO Y RECREACION: Crédito para el bienestar social destinado a cubrir las
necesidades tanto del asociado como su grupo familiar, en aspectos de turismo y
recreacion.

Cupo: Maximo hasta tres (3) veces los aportes.
Plazo: Hasta doce (12) meses.

Requisitos adicionales:

1 Presentar los soportes debidos, tales como facturas de hotel vy
tiquetes, o cotizacion de empresa reconocida en papel
membretado, y se gira directamente al proveedor de este servicio
y/o al asociado cuando presente facturas de pago sin que estas
superen los 30 dias.

1 El asociado podra solicitar un 30% adicional al valor del plan con el
fin de sufragar gastos adicionales.

Aprobo:
Elaboré:

Beatriz Eugenia Pinzén Hoyos
Ana Celia Caro -Cerente Presidente Consejo de Administracion Pagina 14 de 50
Jorge E. Pachoén G. Sylvia Hernandez Marquez

Secretaria Consejo de Administracion
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Tasa de Interés:

PLAZO TEA TNA TNM
Hasta 12
meses 19.56% 18.0% 1.5%

Paragrafo: Los créditos de esta linea no recogen saldos de otra linea ni se pueden
refinanciar.

EDUCACION: Destinada a contribuir con el cumplimiento de los objetivos educativos
del asociado o su grupo familiar, hasta cuarto grado de consanguinidad. Cubre los
gastos generados por matriculas, pensiones, derechos de grado, educacion formal y
no formal y gastos de estudios en el exterior.

Cupo: Extra cupo por monto del soporte presentado mas gastos credito.

Plazo: Hasta veinticuatro (24) meses.

Tasas de Interés:

PLAZO TEA TNA TNM
Hasta 6

meses 10.69% 10.20% 0.85%
Hasta 12

meses 13.35% 12.60% 1.05%
Hasta 24

meses 14.71% 13.80% 1.15%

Requisitos: a). Presentar soporte donde conste el valor y el destino para lo que el
asociado esta solicitando el crédito.

Aprobo:
Elaboré:

Beatriz Eugenia Pinzén Hoyos
Ana Celia Caro -Cerente Presidente Consejo de Administracion Pagina 15 de 50
Jorge E. Pachoén G. Sylvia Hernandez Marquez

Secretaria Consejo de Administracion
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b). COOPSETEC entregara al asociado un cheque por el valor aprobado a
nombre de la entidad prestadora del servicio y Unicamente realizara
consignacion en la cuenta del asociado en el evento de que éste haya
efectuado previamente el pago y presente el respectivo comprobante. Para
tal caso debera presentar constancia de la realizacion del pago dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes; en caso de no hacerlo se le liquidara
como préstamo ordinario.

c). Para solicitar un nuevo crédito por esta linea debe haber cancelado la
totalidad del crédito anterior y no tener saldo en la misma.

Paragrafo 1: Se puede refinanciar, siempre y cuando se haya cancelado el setenta (70)

por ciento del crédito vigente.

SALUD: Se consideran créditos de Salud los que estan destinados exclusivamente
para cubrir necesidades de salud de los asociados o de sus familiares en segundo
grado de afinidad y consanguinidad. Este crédito esta dirigido para cubrir gastos
médicos y/o demas conceptos que no estén cubiertos por la EPS.

Cupo: Maximo dos punto cinco (2.5) veces los aportes.

Plazo: Hasta doce (12) meses.
Tasa de Interés:

PLAZO TEA TNA TNM
Hasta 12
meses 7.44% 7.20% 0.6%

REQUISITOS ADICIONALES:

Anexar documento probatorio de los gastos no cubiertos por la EPS.
Se expide cheque a favor de la entidad y/o al asociado cuando presente

facturas de pago sin que estas superen los 30 dias.

Aprobo:
Elaboré:

Beatriz Eugenia Pinzén Hoyos
Ana Celia Caro -Cerente Presidente Consejo de Administracion
Jorge E. Pachoén G. Sylvia Hernandez Marquez

Secretaria Consejo de Administracion
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Paragrafo: Los créditos de esta linea no recogen saldos de otra linea ni se pueden
refinanciar.

ESPECIAL: Esta destinada para completar los recursos necesarios para la cuota inicial
o valor total en la compra de inmueble, construccion de inmueble, mejoras locativas,

compra de vehiculo y compra de cartera hipotecaria.

Cupo: De acuerdo con el presupuesto asignado por el Consejo de Administracion para
cada linea.

Tasa de Interés: Tiene una tasa de interés nominal mensual vencida, diferencial
dependiendo del plazo y el tipo de inversion, asi:

Mejoras locativas

PLAZO TEA TNA TNM
Hasta 24

meses 16.90% 15.72% 1.31%
Hasta 36

meses 17.88% 16.56% 1.38%
Hasta 48

meses 18.86% 17.40% 1.45%

REQUISITOS ADICIONALES:

1 Serequiere que la vivienda sea propiedad del Asociado, de su conyuge o
companero(a) permanente, o de sus padres cuando el asociado es soltero.

1 Elasociado deberd anexar a su solicitud, el presupuesto y/o cotizacion de la
obra arealizar.

71 Certificado de Tradicion y Libertad del inmueble con vigencia no superior a
30 dias calendario.

Aprobo:
Elaboré:

Beatriz Eugenia Pinzén Hoyos
Ana Celia Caro -Cerente Presidente Consejo de Administracion Pagina 17 de 50
Jorge E. Pachoén G. Sylvia Hernandez Marquez

Secretaria Consejo de Administracion
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Compra de vehiculo

PLAZO TEA TNM TNM
Hasta 24

meses 12.68% 12.00% 1.00%
Hasta

36 14.03% 13.20% 110%

meses
Hasta 48

meses 15.39% 14.40% 120%

REQUISITOS ADICIONALES:

1 AntigUedad: 6 meses en la Cooperativa.

1 Garantias: Constitucion de prenda sobre el vehiculo a favor de COOPSETEC
u otra garantia.

1 Monto:
Para vehiculo nuevo hasta el 90% del valor de la factura proforma.
Para vehiculo usado hasta el 70% del valor de Fasecolda, el modelo del
vehiculo no debe superar los 5 ahos de antiguedad.

1 Para el desembolso el asociado debera presentar la tarjeta de propiedad
actualizada, donde se evidencie prenda a favor de la Cooperativa y poliza
contra todo riesgo con clausula de renovacion automatica y como primer
beneficiario la Cooperativa.

apoyo cuota inicial compra inmueble y construccion inmueble

PLAZO TEA TNA TNM
Hasta 60

meses 15.94% 14.88% 124%
Hasta 72

meses 16.21% 15.12% 1.26%
Hasta 84

meses 16.49% 15.36% 1.28%

Aprobo:

Elabor6:
Beatriz Eugenia Pinzén Hoyos
Presidente Consejo de Administracion

Sylvia Hernandez Marquez )
Secretaria Consejo de Administracion

Ana Celia Caro -Cerente
Jorge E. Pachoén G.
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REQUISITOS ADICIONALES:

9 Para apoyo cuota inicial compra de inmueble:

Monto maximo hasta $30.000.000 y hasta agotar el presupuesto asignado
para esta linea.

1 Promesa de compraventa, debidamente firmada por las partes (comprador
— vendedor) en la cual se debe dejar consignado, que parte de los recursos
corresponden a crédito otorgado por la Cooperativa.

1 Certificado de Tradicion y Libertad del inmueble con vigencia no superior a
30 dias calendario.

1 Para desembolso mejoras locativas — construccion inmueble:

1 Se requiere que la vivienda sea propiedad del Asociado, de su cényuge o
compahnero(a) permanente, o de sus padres cuando el asociado es soltero.

1 Elasociado deberd anexar a su solicitud, el presupuesto y/o cotizacion de la
obra arealizar.

1 Certificado de Tradicion y Libertad del inmueble con vigencia no superior a
30 dias calendario.

1 Contrato civil de obra firmado y autenticado por las partes.

Compra inmueble y compra de cartera hipotecaria

Elaboroé:

Ana Celia Caro -Cerente
Jorge E. Pachoén G.

PLAZO TEA TNA TNM
Hasta 84 5 . ]
meses 16.49% 15.36% 1.28%
Aprobo:

Beatriz Eugenia Pinzén Hoyos
Presidente Consejo de Administracion

Sylvia Hernandez Marquez )
Secretaria Consejo de Administracion
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REQUISITOS ADICIONALES

1 Parala compra de Inmueble.

Antigledad minima un (1) ano en la Cooperativa

Garantia: Hipoteca abierta en primer grado y seguro pdliza hogar a favor de
la Cooperativa.

Para el desembolso el asociado debera presentar:

1 Primera copia de la escritura en que conste la hipoteca del inmueble a
favor de COOPSETEC.

1 Pdliza contra todo riesgo con clausula de renovacion automatica y
primer beneficiario la Cooperativa.

1 Certificado de Tradicion y Libertad del inmueble donde figure registrada
la hipoteca a favor de COOPSETEC.

1 Parala compra de cartera hipotecaria:

La tasa de interés es la misma de la linea especial para compra de vivienda.

El asociado presenta la solicitud de crédito, adjuntando certificado del saldo
de la deuda y documentos para el estudio del crédito.

Si el crédito es pre aprobado, se le informa al asociado para que comunique
mediante carta a la entidad Financiera, la decision de desistir del crédito y
autorizando a COOPSETEC a realizar la compra de cartera hipotecaria.

El asociado debe suministrar el avalud del inmueble (realizado por perito
autorizado) y el estudio de titulos por parte del abogado. Los gastos
generados son asumidos por el asociado.

Una vez completa la informacion, la Cooperativa expide el documento de
“‘Oferta Vinculante de Compra de Cartera” dirigido a la entidad financiera.

Aprobo:
Elaboré:

Beatriz Eugenia Pinzén Hoyos
Ana Celia Caro -Cerente Presidente Consejo de Administracion Pagina 20 de 50
Jorge E. Pachoén G. Sylvia Hernandez Marquez

Secretaria Consejo de Administracion
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1 Laentidad financiera debe responder mediante documento de aceptacion
de la cesion de cartera.

1 La Cooperativa procede a girar el valor del crédito aprobado a la entidad

financiera.

1 Laentidad financiera expide Paz y Salvo y debe remitir los documentos
soporte de la hipoteca, pagare endosado y la primera copia de escritura de

hipoteca.

1 Documentos requeridos:

1 Avaluo técnico con una antiguedad menor o igual a un ano realizado por
los peritos autorizados.

1 Ultimo extracto, o proximo a vencerse, de la deuda con el Banco que va a
ceder la Hipoteca.

1 Orden de Giro (El valor a comprar debe ser igual al registrado en el
extracto de la deuda).

1 Certificado de libertad maximo con 30 dias de expedicion del inmueble
gue se hipoteca.

1 Copia de la escritura de la hipoteca vigente con la otra entidad financiera.

1 Carta de compromiso de cancelacion, de la diferencia resultante a que
haya lugar entre el crédito aprobado por COOPSETEC y el crédito objeto

de la compra.

1 Solicitud de cesion de hipoteca.

71 Certificacion de la deuda del Banco que va a ceder la hipoteca.

ASOCIADO NUEVO: Esta linea de Crédito esta destinada para los nuevos asociados, la
cual busca incentivar la afiliacion de los mismos y esta encaminada a satisfacer las
necesidades basicas del asociado y su grupo familiar.

Elaboroé:

Ana Celia Caro -Cerente
Jorge E. Pachoén G.

Aprobo:

Beatriz Eugenia Pinzén Hoyos
Presidente Consejo de Administracion

Sylvia Hernandez Marquez )
Secretaria Consejo de Administracion
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Cupo: Hasta 2 veces el ingreso demostrado.
Plazo: Maximo a veinticuatro (24) meses.

Tasa de Interés:

PLAZO TEA TNA TNM
Hasta 24
meses 23.58% 21.36% 1.78%

REQUISITOS ADICIONALES:

Podra acceder a esta linea de crédito después del primer mes de ser aceptado el
ingreso por parte del Consejo de Administracion y haber realizado el primer aporte.

IMPUESTOS: Linea destinada para pago de impuestos.

Cupo: Hasta el valor del impuesto.
Plazo: Maximo a doce (12) meses

Tasa de Interés:

PLAZO TEA TNA TNM
Hasta 12
meses 12.68% 12.0% 1.0%

REQUISITOS ADICIONALES:

Presentacion del formulario de declaracion de impuesto.

Paragrafo: Los créditos de esta linea no recogen saldos de otra linea ni se pueden
refinanciar.

Aprobo:
Elaboré:

Beatriz Eugenia Pinzén Hoyos
Ana Celia Caro -Cerente Presidente Consejo de Administracion Pagina 22 de 50
Jorge E. Pachoén G. Sylvia Hernandez Marquez

Secretaria Consejo de Administracion
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ROTATIVO:

Cupo: Entre $500.000 y $10.000.000 de acuerdo con politicas de crédito de
COOPSETEC

Plazo: Hasta 24 meses.

Tasas de Interés:

PLAZO TEA TNA TNM
Hasta 12

meses 22.56% 20.52% 1.71%
Hasta 24

meses 24.46% 22.08% 1.84%

REQUISITOS ADICIONALES:

1 Esta linea de crédito se solicitara a través de un correo electronico indicando el
monto, plazo y niumero de cuenta bancaria para el depdsito del dinero. No se
requiere diligenciar el formulario de solicitud de crédito.

1 No se realizara consulta a centrales de riesgo crediticio, toda vez que se trata de
un cupo pre aprobado por la administracion.

! Seadjuntara un estado de cuenta del asociado a la fecha de lasolicitud.

1 Todo crédito nuevo por esta linea recogera el saldo vigente de lamisma.

COMPRA DE CARTERA: Destinada para la compra de cartera de créditos externa a
COOPSETEC, con el objetivo de ayudar al asociado a tener un mejor manejo de sus
finanzas personales.

Cupo: De acuerdo con capacidad de pago.

Aprobo:
Elaboré:

Beatriz Eugenia Pinzén Hoyos
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Tasas de interés compra de cartera al dia segun plazo:

PLAZO TEA TNA TNM
Hasta 24

meses 11.35% 10.80% 0.9%
Hasta 36

meses 12.68% 12.00% 1.00%
Hasta 48

meses 1539% | 14.40% 120%

Tasas de interés compra de cartera en mora segun plazo:

PLAZO TEA TNA TNM
Hasta 24

meses 23.87% 21.6% 1.8%
Hasta 36

meses 26.82% 24.0% 2.0%
Hasta 48

meses 31.37% 27.6% 2.3%

Subsidio a las tasas segun antigUedad y Data crédito

PORCENTAIJE DE PORCENTAIJE DE
RANGOS DATACREDITO DESCUENTO DESCUENTO
EN TASA ANUAL EN TASA MENSUAL
>850 1,00% 0.08%
>750y < 850 0.50% 0.04%
<750 0.00% 0.00%

} PORCENTAIJE DE PORCENTAIJE DE
RANGOS ANTIGUEDAD DESCUENTO DESCUENTO
EN TASA ANUAL EN TASA MENSUAL
Mayores a 15 anos 2,00% 0,17%
>3 10 anosy < a 15 anos 1,00% 0,08%
>a 5anosy > al0 anos 0,50% 0,04%

Elaboroé:

Ana Celia Caro -Cerente
Jorge E. Pachoén G.

Aprobo:

Beatriz Eugenia Pinzén Hoyos
Presidente Consejo de Administracion

Sylvia Hernandez Marquez )
Secretaria Consejo de Administracion
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REQUISITOS ADICIONALES:

a) Presentar comprobante donde conste el valor adeudado por el asociado vy |la
entidad a la cual se realiza la compra de cartera.

b) COOPSETEC entregara al asociado un cheque por el valor aprobado a nombre de la
entidad a la cual se realiza la compra de cartera. O transferencia con compromiso
de presentar comprobante de pago dentro de los 3 siguientes dias habiles so pena
que se ajuste a la tasa establecida para la linea libre inversion de acuerdo con el

plazo.

c) Sisegirael cheque el asociado asumiria el costo.

Paragrafo: Los créditos de esta linea no recogen saldos de otra linea ni se pueden

refinanciar.

CONVENIOS: Destinada para la compra de productos a través de los proveedores con
convenio con COOPSETEC, con destino a mejorar la calidad de vida de los asociados y

su familia.

Cupo: Hasta tres (3) SM.M.LV.

Plazo: Maximo hasta doce (12) meses.

Tasa de Interés:

PLAZO TEA TNA TNM
Hasta 12
meses 10.03% | 9.60% 1.60%

REQUISITOS ADICIONALES:

Autorizar mediante el respectivo formato, girar el valor del crédito al tercero de quien
esta adquiriendo los servicios. (Poliza salud, planes exequiales, SOAT y seguros).

Elaboroé:

Ana Celia Caro -Cerente
Jorge E. Pachoén G.

Aprobo:

Beatriz Eugenia Pinzén Hoyos
Presidente Consejo de Administracion

Sylvia Hernandez Marquez )
Secretaria Consejo de Administracion
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ARTICULO 34.- CONSOLIDACI ON: Se otorga al asociado para refinanciar hasta el 100%
de la cartera, o los créditos que el asociado solicite a su voluntad.

Plazo: Maximo hasta sesenta (60) meses.
Tasa de Interés:

PLAZO TEA TNA TNM
Hasta 60
Meses 10.03% 9.60% 1.60%

REQUISITOS ADICIONALES:

Se puede refinanciar por esta linea cualquier crédito vigente y se podra renovar cada 6
meses y debe estar al dia con sus créditos.

ARTICULO 13. - REESTRUCTURACION DE CREDITOS: Se entiende por reestructuracion
de un crédito el mecanismo instrumentado que tenga como objeto o efecto
modificar cualquiera de las condiciones originalmente pactadas, con el fin de
permitirle al deudor la atencion adecuada de su obligacion.

Cuando un asociado tiene varias lineas de crédito y requiera reestructurar sus
obligaciones con el fin de disminuir descuentos mensuales ampliando plazos, sin
desembolso de dinero, se autoriza la reestructuracion para lo cual se unificara la
deuda y se ajustara el plazo, en este caso el asociado debe hacer la respectiva solicitud.

Plazo: Maximo hasta cuarenta y ocho (48) meses.

Tasa de Interés: La maxima establecida en el portafolio de COOPSETEC

Paragrafo 1: El asociado que haga uso del beneficio de la reestructuracion estando en
mora, podra solicitar nuevos créditos después de 6 meses, excepto el de calamidad.
Para los asociados que no han estado en mora el tiempo sera por 3 meses.

Paragrafo 2: Antes de reestructurar un crédito, debera establecerse razonablemente
gue el mismo sera recuperado bajo las nuevas condiciones.

Aprobo:
Elaboré:

Beatriz Eugenia Pinzén Hoyos
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Paragrafo 3: Los créditos de esta linea no se refinancian.

ARTICULO 14. PRORROGA. En circunstancias especiales y ampliamente
documentadas, puede el Consejo de Administracion otorgar una prérroga o plazo al
asociado que lo solicite hasta por tres (3) meses, para que durante ese tiempo no
cancele las cuotas normales de sus créditos. El asociado para acceder a este beneficio
debe cancelar anticipadamente los intereses y seguros del periodo para el cual solicita
ese plazo especial. Este beneficio se puede utilizar una sola vez durante la vida del
crédito. El asociado no debe estar en mora y demostrar un buen habito de pago.

PARAGRAFO: Para efectos de las reestructuraciones o novaciones se tendra en
cuenta, ademas de lo establecido en este reglamento, las disposiciones que sobre el
particular establece la Circular Basica Contable y Financiera expedida por la
Supersolidaria, y demas disposiciones de Ley.

ARTICULO 15- GARANTIAS. Ademas de los aportes sociales, los cuales quedaran
afectados desde su origen como garantia de las obligaciones que el asociado
contraiga con COOPSETEC, el asociado debera otorgar las garantias personales o
reales exigidas. Luego de aprobado el crédito, los asociados deberan firmar pagaré,
carta de instrucciones, libranza, orden de descuentos autorizando a la compania
realizar los descuentos por némina de sus prestaciones sociales en caso de retiro y/o
en su defecto realizar compromiso de pago de sus obligaciones si es asociado por caja.

El Comité de Crédito debera solicitar las correspondientes garantias exigidas de
acuerdo con el valor de los créditos, cuando la diferencia entre el crédito (capital +
intereses) y el aporte supere los rangos abajo relacionados se operara asi:

a) Para una cartera neta descubierta, inferior a treinta y nueve (39) SMM.LV, el
asociado requiere de deudor solidario con solvencia econdmica demostrada, o
tomar la opcion de seguro, para lo cual se cobrara la tasa vigente al momento de

la solicitud.
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b)

Para una cartera neta descubierta (aportes menos deuda) mayor a treinta y
nueve (39) SM.M.L.V. e inferior a setenta y ocho (78) SM.M.LV.,, el asociado debera
presentar deudor solidario solvente con Finca Raiz. El asociado que tenga crédito
con este requisito debe presentar por lo menos una vez al aho copia del impuesto
predial del inmueble del deudor solidario.

Para una cartera neta descubierta (aportes menos deuda) mayor a setenta y ocho
(78) SM.M.L.V,, el asociado debera constituir Hipoteca en primer grado del bien,
gue no tenga patrimonio de familia y que su avallo realizado por un avaluador
técnico registrado en la lonja, con quien tenga convenio COOPSETEC, tenga un
valor minimo de 15 veces el valor del crédito.

(Esto sera aprobado por el Consejo de Administracion). Los costos de constitucion y
levantamiento de hipotecas y otros incurridos en el mismo proceso, seran a cargo
del asociado. El asociado que tenga crédito con este requisito debe presentar por
lo menos una vez al ano copia del certificado de libertad del inmueble.

PARAGRAFO 1: En cualquier caso, es potestad del Comité de Crédito la evaluacion de las
garantias y su aceptacion o rechazo. Asi mismo, podra evaluar diferentes opciones y
combinaciones y aprobarlas, con el propdsito de que la cobertura sea suficiente y
asegure su recuperacion y facilite el acceso de los asociados a los créditos.

ARTICULO 16. - GARANTIAS ADMISIBLES : se consideran garantias o seguridades
admisibles para respaldar obligaciones de crédito, aquellas que cumplan con las
siguientes condiciones:

a). Que la garantia o seguridad constituida tenga un valor establecido con base en
criterios técnicos y objetivos, que sea suficiente para cubrir el monto de la obligacion.

b). Que la garantia o seguridad ofrezca un respaldo juridicamente eficaz al pago de la
obligacion garantizada, al otorgar al acreedor una preferencia o mejor derecho para
obtener el pago de la obligacion.
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ARTICULO 17.- CLASES DE GARANTIAS. ADMISIBLES: Las siguientes clases de garantias
0 seguridades siempre que cumplan las caracteristicas indicadas en el articulo

anterior, se consideran como admisibles para la Cooperativa:

1) Contratos de hipoteca en primer grado a favor de COOPSETEC

1) Contratos de prenda, con o sin tenencia, a favor de COOPSETEC

1] Personales, deudor solidario, fondos de garantias, seguros u otras que
reglamente el Consejo de Administracion.

ARTICULO 18- GARANTIAS PERSONALES: Se consideran garantias o seguridades
personales para respaldar obligaciones de crédito, aquellas representadas en titulos
valores tales como pagarés, letras de cambio, cheques, avales o libranzas que
cumplan con las siguientes condiciones.

I Que quienes la suscriban tengan capacidad legal, solvencia econdmica y
capacidad de pago debidamente demostrables.

2] Que la garantia o seguridad ofrezca un respaldo juridicamente eficaz al pago de
la obligacion garantizada, al otorgar al acreedor una preferencia o mejor
derecho para obtener el pago de la obligacion.

3] Todas las referencias que en el presente capitulo se hagan al deudor, se deben
entender igualmente realizadas al codeudor o codeudores que estén
vinculados a la respectiva operacion de crédito

ARTICULO 19- CREDITOS CON GARANTIA PERSONAL: Una vez se haya elaborado la
respectiva liquidacion y el pagaré, el deudor principal debera presentarse en las oficinas
de “COOPSETEC" para la firmay huella dactilar, previa identificacion.

Elaboroé:
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ARTICULO 20. - REQUISITOS PARA LA ACEPTACION DE CUALQUIER GARANTIA:
Para la aceptacion de cualquier garantia es necesario el estudio previo, conforme a las
normas legales.

ARTICULO 21. - CAMBIO DE GARANTIA: En el caso de los créditos que ya han sido
aprobados y por alguna circunstancia no pueden constituir la garantia exigida
inicialmente, se sometera a su presentacion nuevamente ante el comité de crédito o
al Consejo de administracion, describiendo la garantia alterna a otorgar.

Paragrafo 1. En todos los casos de nuevos créditos el asociado debera actualizar las
garantias de acuerdo con lo establecido en el presente reglamento.

Paragrafo 2: Para los Créditos cuya garantia sea el Seguro de Crédito, fondo de
garantias u otra como Fondo Mutual de Garantias, el valor sera incluido en la tabla de
amortizacion para este seguro.

ARTICULO 22- APROBACI ON Y ORGANOS COMPETENTES : Todo crédito para considerar
su aprobacion debera contener adjunto un analisis de las condiciones crediticias del
solicitante en el gue como minimo se deben considerar y sefalar entre otros aspectos
los siguientes: nivel de aportes, capacidad de crédito, nivel de endeudamiento,
promedio de ingresos, indice de cartera o morosidad actual y frecuencia de la
utilizacion crediticia.

Este analisis debe ser realizado en primera instancia por el auxiliar de crédito asignado
para tal fin, firmado por €l y constituye prerrequisito previo a laevaluacion.

Para agilizar y simplificar el proceso para la aprobacion y otorgamiento de los
créditos, el Consejo de Administracion otorga las siguientes facultades:

1. El Gerente de COOPSETEC esta facultado para estudiar, aprobar, improbar y
otorgar todos los créditos y refinanciaciones para los asociados que, ademas de reunir
los requisitos contemplados en el presente reglamento, no superen la cifra de Ocho
(8) SM.M.LV. Para tal caso debe rendir un informe de los mismos en cada reunion
mensual al Consejo, y no podra aprobar mas de dos créditos por asociado en el ano.
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2. El Comité de Crédito esta facultado para considerar, improbar y otorgar créditos a
los asociados en los siguientes casos:

1. Refinanciacion de créditos a solicitud del asociado, cuando superen el tope
autorizado a la Gerencia de COOPSETEC, y que estos no excedan de cincuenta
y nueve (59) SMM.LV.

1. Solicitudes de nuevos créditos que superen el tope autorizado a la Gerencia de
COOPSETEC, y hasta por un monto de cincuenta y nueve (59) SM.M.L.V.

3. Loscréditos superiores a sesenta (60) SM.M.LV. y los de los miembros del Consejo
de Administracion, Junta de Vigilancia, Gerente, funcionarios y sus parientes,
seran de competencia del Consejo de Administracion, cuya aprobacion estara
sujeta al lleno de los requisitos que se encuentran en la presente reglamentacion
y deberd contar con la aprobacion de las 4/5 de los integrantes del Consejo de
Administracion y estos créditos deben quedar registrados en el libro de actas del
Consejo de Administracion.

PARAGRAFO 1: Tanto el Gerente, como el Comité de Crédito y el Consejo de
Administracion seran personal y administrativamente responsables por el otorgamiento
de créditos en condiciones que incumplan las disposiciones legales, estatutaria y el
presente reglamento.

ARTICULO 23. — El desembolso de los créditos estd sujeto a la disponibilidad
presupuestal y de tesoreria. Estos seran girados una vez estén aprobados y constituidas
las respectivas garantias.

ARTICULO 24.- APLICACION DE LOS PAGOS: Para la aplicacion de los pagos efectuados
por los asociados es necesario tener en cuenta que esta se debera realizar en el
siguiente orden: Seguro, Intereses de mora, intereses corrientes, abono al capital de la
deuda.

ARTICULO 25.- DOCUMENTOS: En el momento del desembolso del crédito, se debera
entregar al asociado una copia del plan de amortizacion donde figure el detalle de la
cuota, valor del crédito, plazo y tasa de interés.
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ARTICULO 26.- PAGOS CON APORTES: No se permite la cancelacion parcial o total de un
crédito con los aportes sociales, salvo los casos contemplados en los Estatutos para la
perdida de la calidad de asociado.

ARTICULO 27.- EXTRACTO: La Cooperativa realizara corte mensual de las diversas lineas
de crédito, el dia 30 de cada mes y elaborara un extracto relacionando el movimiento
de las diversas lineas de financiamiento ofrecidas, el cual sera publicado en la pagina
Web, para consulta del asociado; no obstante, podra el asociado solicitar se le envie
dicho extracto por correo.

Si el asociado, luego de revisar la liquidacion de las ndminas y su extracto mensual,
llegase a percibir errores, debe tramitar la queja correspondiente por escrito a la
Administracion, quien estara obligada a solucionar a mas tardar en tres 3 dias habiles
la irregularidad que se haya presentado.

ARTICULO 28.- CONCENTRACION DE CARTERA: En ningun caso la suma del monto
total neto de los créditos de un asociado (aportes menos cartera), puede superar el 10%
del valor total de la cartera global de COOPSETEC

ARTICULO 29. OTROS ASPECTOS. Los aspectos no contemplados en el presente
reglamento seran resueltos por el Consejo de Administracion de la Cooperativa. Este
reglamento en todo o en sus partes solo podra ser modificado por el Consejo de
Administracion, de acuerdo a las necesidades manifestadas por los asociados, las
cuales seran analizadas por el Gerente de la Cooperativa, el Comité de Crédito y el
Consejo de Administracion.

ARTICULO 30. PUBLICACION Y DIVULGACION : El reglamento de créditos que aqui se
determina, asi como sus modificaciones, deberan ser de pleno conocimiento de los
asociados. El Consejo de Administracion adoptara los mecanismos necesarios para
lograr la divulgacion. El desconocimiento de este reglamento no exime al asociado de
las obligaciones o responsabilidades contraidas para con COOPSETEC

ARTICULO 31- ANEXOS: El Consejo de Administracion por unanimidad aprueba que
los anexos formen parte integral de este reglamento junto con el procedimiento para
el calculo de intereses.
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ARTICULO 32. CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE LA INFORMACION : Tanto las
actuaciones de cada una de las personas, integrantes del Consejo de Administracion y
Comités, las decisiones gue se adopten, la informacion a la que se tenga acceso y de la
cual tengan conocimiento por razén de su funcidn seran de estricto caracter
confidencial, por lo cual no podra ser divulgada a personas naturales o juridicas.

ARTICULO 33. INTERPRETACION : Los vacios que se presenten en este reglamento, asi
como las dudas en su interpretacion, seran resueltos por el Consejo de Administracion
de COOPSTEC.

ARTICULO 34- APROBACION Y VIGENCIA: El presente Reglamento se aprueba por el
Consejo de Administracion en acta N. 09 a los nueve (09) dias del mes de septiembre
de 2016 y deroga las normas que le sean contrarias. Rige a partir del 1 de octubre de
2016.

BEATRIZ EUGENIA PINZON HOYOS SYLVIA HERNANDEZ MARQUEZ
Presidente Consejo de Administracion Secretario Consejo de Administracion
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ANEXO No. 1

DOCUMENTACI ON REQUERIDA PARA LA SOLICITUD DE CREDITO

Todo sujeto de crédito debe adjuntar la documentacion necesaria requerida para el
tramite de la linea de crédito, asi:

DOCUMENTACION CREDITOS CON FORMA DE

PAGO NOMINA

1 Fotocopia de la cédula (para asociados nuevos).
1 Fotocopia certificado de ingresos y retenciones.
il

Copia de los dos (2) Ultimos comprobantes de pago.

Certificado laboral que especifique salario, cargo y tiempo de servicio.

DOCUMENTACION CREDITOS CON FORMA DE | ASALARIADO | INDEPENDIENTE

PAGO CAJA

Certificado laboral que especifique salario, cargo,
tipo de contrato y tiempo de servicio, no mayor a
330 dias.

Copia de los comprobantes de pago de los dos
dltimos meses.

Fotocopia certificado de ingresos y retenciones.

Extractos bancarios de los tres (3) dltimos meses
(cuenta corriente y/ o cuenta de ahorros).

Fotocopia ultima declaracion de renta o carta de
no declarante expedida por el asociado.
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Conceptos de otros ingresos:

1 Honorarios o servicios: Certificacion no
mayor a 15 dias y fotocopia del contrato en X X
los casos de prestacion de servicios.

1 Arrendamiento: Copia legible del contrato
autenticado en sus firmas y certificado de
libertad.

Actividad Comercial: Certificacion expedida
por contador con fotocopia de la tarjeta
profesional y certificado de Camara de
Comercio de la empresa que genera los
ingresos y balance general y estado de
pérdidas y ganancias comparativo de los
dos

1 Ultimos afios, con fecha no superior a 90
dias.

1 Fotocopia del RUT _

Opcional Opcional

1 Carta de los principales clientes y
proveedores.

1 Soporte de ingresos adicionales cuando se
requiera para el calculo de la capacidad de
pago mediante verificacion, visita o
documentacion.

.." Supersolidaria circular contable y financiera literal a numeral 2.3.2 capitulo 2. Si el valor
aprobado no es el mismo registrado en la solicitud de crédito, se debera contar con la
aceptacion expresa del asociado, quien la podra manifestar mediante cualquier
mecanismo del cual quede prueba.”
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ANEXO No. 2

REQUISITOS DE CREDITO CON GARANT IA PRENDARIA

Para los créditos cuya garantia sea la prenda sobre un vehiculo, se debe hacer llegar lo
siguiente:

1. Copia del documento de identidad del asociado.

2. Para Vehiculos Nuevos: Cotizacion o factura pro forma con las especificaciones del
vehiculo a adquirir expedida por el concesionario.

3. Para Vehiculos Usados:

f

Copia de la tarjeta de propiedad del vehiculo que se va a dejar en garantia.

Certificado de tradicion y libertad expedido por la Secretaria de Transito y
Transporte “SETT” no superior a 30 dias.

Certificado expedido por la DIJIN no superior a 30 dias.
Estado de cuenta de impuestos vigente, expedido por la entidad competente.
Copia del ultimo pago del impuesto de rodamiento y movilizacion.

Carta de levantamiento de prenda debidamente radicado ante la
Secretaria de Transito y Transporte si el vehiculo posee prenda.

Con estos documentos se genera los Contratos de prenda en COOPSETEC, los cuales
se entregaran al asociado al dia siguiente. Una vez firmados los contratos de prenda se
procedera a realizar la pignoracion del vehiculo ante el transito por parte del asociado.
Posteriormente se deben presentar los siguientes documentos para el desembolso:

1 Dos fotocopias de la nueva tarjeta de propiedad.
71 Original del certificado de tradicion del vehiculo donde conste la prenda a favor
de COOPSETEC
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1 Contrato de prenda que devuelva el transito.

1 Seguro contra todo riesgo en donde el beneficiario se COOPSETEC y debe

contener clausula de endoso, clausula de renovacion automatica y recibo de
pago o certificacion de pago, la cual debe ser por la totalidad de la vigencia de
la Poliza.

ANEXO No. 3

REQUISITOS DE CREDITO CON GARANT |A HIPOTECARIA

Para los créditos con garantia hipotecaria se requieren lo siguientes requisitos:

Para tramite:

Avalluo comercial del inmueble: Debe tomarse con alguno de los evaluadores

autorizados por COOPSETEC

1 Copia de la consignacion por gastos de avallo y juridicos.
1 Contrato de promesa de compra-venta.
71 Certificado de tradicion y libertad con antigledad no mayor a 30 dias.
1 Pazysalvo del IDU.
1 Impuesto predial del ano en curso.
! Estado de cuenta de catastro distrital.
1 Boletin de nomenclatura.
1 Pazysalvo de administracion.
1 Fotocopia del documento de identidad de los firmantes.
1 Fotocopia de la promesa de compraventa.
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1 Certificado de Libertad (Folio Matricula Inmobiliaria) del inmueble a
adquirir con fecha de expedicion no mayor a 30 dias.

1 Escrituras Publicas de inmueble objeto de la adquisicion y garantia.

1 Recibo de consignacion al abogado para el estudio de titulos y la
elaboracion de la minuta de hipoteca o prenda.

Ademas, la promesa de compra-venta de inmueble a adquirir, debera contener una
clausula que indique que:

“La Cooperativa del Sector Tecnologico De Colombia “COOPSETEC” Ni 860027125-1
desembolsara el valor del crédito aprobado, una vez se le haga entrega de la
primera copia de la escritura publica, contentiva de la hipoteca en primer grado,
global y abierta y en cuantia indeterminada, y el folio de matricula inmobiliaria
donde se registre la escritura de hipoteca a favor de la Cooperativa”

Por ultimo, la escritura donde se constituya la venta, debe aclararse que “no obstante
la forma de pago, el vendedor renuncia a la condicion resolutoria tacita”.

Después de constituida la garantia para el desembolso del crédito, el asociado
debera presentar:

1 Primera Copia de la escritura de constitucion Hipoteca.

71 Certificado de libertad, donde conste la constitucion de la garantia.

1 Seguro contra todo riesgo, sobre el inmueble, endosado a COOPSETEC
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ANEXO No. 4

PROCEDIMIENTO PARA CR EDITOS CON GARANT iA PIGNORACI ON DE CESANTIAS

Para este procedimiento se requiere una comunicacion escrita en donde el asociado
manifieste su intencidn de pignorar sus cesantias a favor de COOPSETEC, con el fin de
garantizar sus obligaciones crediticias. Este modelo se encuentra en el equipo
Comercial — Backup comercial — Formatos y solicitudes — Nuevos Formatos.

Luego de esta carta, se diligencia el Contrato de Pignoracion de Cesantias, el cual es
firmado por el asociado y el representante legal de la Cooperativa. Este formato se
encuentra en el equipo Comercial — Backup comercial — Formatos y solicitudes —
Nuevos Formatos.

Se deben realizar dos cartas dirigidas al Fondo de Pensiones y Cesantias, una emitida
por la Cooperativa y otra por el asociado, en donde se manifiesta la intencion y firma
del Contrato de Pignoracion de Cesantias. Estos modelos se encuentran en el equipo
Comercial — Backup comercial — Formatos y solicitudes — Nuevos Formatos.

Una vez listos estos documentos, se entregan al asociado para que tramite la
radicacion de los mismos ante el respectivo Fondo de Pensiones y cesantias. Una vez
radicados, el asociado nos presenta el original de la copia con el sello de radicacion.

El Fondo de Pensiones y Cesantias envia una respuesta por correo escrito, la cual se
deja bajo custodia en caja fuerte por el encargado de estos documentos.
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ANEXO No. 5

MODELO DE CARTA INFORMANDO LA APROBACION CREDITO HIPOTECARIO.

Bogotd, FECHA

Senor(a):

XHXX-XX

(Nombre del asociado)

Ciudad

Respetado (a) Senor (a):

El comité de crédito de COOPSETEC en sesion celebrada el dia X de XXXXXXX segun acta N°
XXX, estudio la solicitud de crédito presentada por usted y decidid pre aprobarlo bajo las
siguientes condiciones:

LINEA DE CREDITO

VIVIENDA HIPOTECARIO.

MONTO

PXXHXAXAXXXXXX

PLAZO EN MESES

TASA DE INTERES

VIGENCIA

360 dias a partir de la fecha de aprobacion.

AMORTIZACION

Mensual cuota fija en pesos.

GARANTIA

Hipoteca en primer grado, abierta y sin limite de cuantia a favor de
COOPSETEC Nit 860027125-1 sobre inmueble ubicado en (direccion).

OBSERVACIONES

1 Debe constituir Pdliza de Seguro, con renovacion automatica
contra incendioy terremoto a favor de COOPSETEC durante la
vigencia del crédito.

1 La hipoteca estéd sujeta a las recomendaciones de nuestros
asesores juridicos y perito.

Atentamente,

ANA CELIA CARO PULIDO

Gerente

Elaboroé:

Ana Celia Caro -Cerente
Jorge E. Pachoén G.
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ANEXO No. 6

POLITICA PARA CALCULAR LA CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO

1 Asociados asalariado con descuento de ndmina - libranza:

INGRESOS VALOR

SALARIO 1.000.000
AUXILIOS (transporte y/o alimentacion)
TOTAL INGRESOS 1.000.000

EGRESOS DESCUENTOS DE LEY VALOR
SALUD 40.000
PENSION 40.000
FONDO SOL -
TOTAL DESCUENTOS DE LEY 80.000
INGRESO NETO 920.000
CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO *  |460.000

* La capacidad de descuento se determina basada en el articulo 3 literal 5 de la ley de
libranzas que dice que ningun empleado o pensionado reciba menos del 50% de su
salario neto después de los descuentos de ley.

1 Asociados asalariados con pagos por caja:

INGRESOS VALOR
SALARIO 1.000.000
AUXILIOS (transporte y/o alimentacion) *
OTROS INGRESOS DEMOSTRADOS
TOTAL INGRESOS 1.000.000
EGRESOS VALOR
SALUD 40.000
PENSION 40.000
FONDO SOL -

OBLICGACIONES COOPSETEC

OBLICACIONES FINANCIERAS

TOTAL EGRESOS
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